Ufad prace CR

K1.10.2017 ak 1. 1. 2018 \\'
vstoupila v U€innost novela zakona

€. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.
Zména pravni Upravy se tyka pfedevsim
pridavku na dité a pfispévku na bydleni.

U pridavku na dité doslo ke zméné
rozhodného obdobi. Misto ro¢nich pfijmu
je tfeba kazdé Ctvrtleti dokladat pFijmy
za predchozi kalendarni Ctvrtleti.

V pripadé prispévku na bydleni se zpfesnil vycCet

nakladu na bydleni a kazdé c&tvrtleti

tak UP CR musi pfezkoumat, zdali narok 5
na davku &i vysi pfispévku trva.

Neradi Cekate ve frontach? PfinaSime nékolik tipu,
jak se jim na UP CR vyhnout:

¢ Neni tfeba chodit na UP CR hned prvni tyden na zadatku nového &tvrtleti. PFislusné pracovisté
muzete navstivit v pribéhu celého mésice.

e Tiskopisy zadosti je mozné si stahnout z Integrovaného portalu MPSV
(http://portal.mpsv.cz/forms) a vyplnit podle vzoru v klidu domova.

e VVzory vyplné&nych formulara jsou dostupné jak v prostorach kontaktnich pracovist UP CR, tak i
na https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/formulare_vzory.

e Zadosti je mozné podavat téZ na podatelnach kontaktnich pracovist UP CR nebo zaslat postou.

.....

prislusného kontaktniho pracovisté (www.uradprace.cz).
e Na konkrétni termin navstévy je mozné domluvit se predem.

e V pfipadé rodic¢t s malymi détmi, téhotnych Zen nebo osob se zdravotnim postizenim apod.
pomahaji s jejich rychlejSim odbavenim pracovnici informacénich center nebo asistenti prevence
kriminality.

e Klientim pom0ze i Call centrum UP CR. Operatofi poskytnou obecné informace k jednotlivym
davkam a také zakladni poradenstvi pfi vypliovani zadosti.

Pracovnici Call centra UP CR jsou Vam k dispozici
na telefonnim &isle 844 844 803, a to denné:

pondéli, stfeda 8 - 17 hodin
utery, Ctvrtek 8 - 15 hodin
patek 8 - 13 hodin

Dotazy je mozné posilat téz elektronicky na e-mail:
kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo callcentrum@mpsv.cz.




