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TISKOVA ZPRAVA

Praha, 5. 10. 2018

Za napadeni urednika muiize utocnikiim
hrozit i vézeni

Stovky verbdlnich Gtoki zaznamendvaji roéné zaméstnanci Uradu
préace CR po celé republice. Agresivita klientii roste. \/ loriském roce doslo k
560 incidentim. Letos béhem ledna — srpna jich UP CR evidoval témér tfi
stovky. Jen v srpnu jich bylo 31. Nejéastéji dochazi k napadeni zaméstnancu
v kancelari a v prostorech kontaktnich pracovist. Vyjimkou ale nejsou ani
utoky na verejném prostranstvi ¢i v misté bydlisSté klienta, napf. béhem
Setreni v terénu.

Bouchani do stolu, kopani do zidli, shazovani pocitacu a prasknuti dvefmi
jsou témé&F na dennim pofadku na vSech kontaktnich pracovistich Ufadu prace CR.
Z celkového poctu vSech konfliktd v loriském roce se ve 14 pripadech jednalo o
napadeni fyzické a ve 13 z nich pak doslo k poSkozeni majetku. Jen béhem
osmi mésict letosniho roku evidoval UP CR 290 incidentil. Rok od roku stoupa
pocet utokl, kdy jsou klienti pod vlivem alkoholu &i navykovych latek. Mési¢né jde
o nékolik desitek takovych pfipadu.

»Vysledkem je trvalé napéti a stres na pracovisti, ktery je casto
doprovazen i naslednymi zdravotnimi problémy. A pravé v souvislosti s
rostoucim poctem utoku, a to i téch fyzickych, pfijimame postupné dalsi
bezpecénostni opatreni, ktera maji doplnit ta stavajici, a jesté zvysit ochranu
nasich afednik(i i ostatnich klientd,” shrnuje generaini feditelka UP CR
Katefina Sadilkova.

Momentalné pouziva UP CR v ramci svych moznosti a proporci, které
nabizeji budovy, v nichz jednotliva pracovisté sidli, nékolik opatreni na
ochranu svych zaméstnancti - vyS$Si pocet pracovniki v kancelafich,
bezpecnostni pfepazky, navzajem propojené mistnosti z divodu zajiSténi cesty
uniku pred agresorem, SOS tladitka, bezpecnostni kamery nebo ostrahu.
Bezpedénost na kontaktnich pracovistich UP CR zvy$uji i pravidelné navstévy
méstské a statni policie. Zaméstnanci UP CR prochazeji psychologickou
pripravou, aby védéli, jak jednat s klienty v konkrétni situaci. Nové tato
opatfeni postupné doplfuji prosklené dvefe, které umozriuji ostraze béhem
Ufednich hodin diskrétné sledovat pribéhy jednani v kancelafich, nebo vytvofeni
klientskych zon.
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,Zaméstnanci UP CR vzdy postupuji pfi posuzovéni Zadosti a pfiznani
ddvek v souladu se zakonem a agresivni chovani nékterych klientii nesmi byt
prehlizeno. Sluzba verejnosti, kterou UP CR zajistuje, musi probihat v
prostredi elementarni slusnosti. Klienti, ktefi toto pravidlo nejsou schopni
dodrzet, musi za své chovani nést i trestni odpovédnost,”“ dodava reditelka
Odboru nepojistnych socialnich davek z Generalniho feditelstvi UP CR Zderika
Cibulkova.

A na strané urfednikd stoji i platna legislativa. Konkrétné jde o § 325
trestniho zakoniku — ,Nasili proti ufedni osobé®, ktery stanovi sazbu odnéti
svobody az na 4 roky. Pokud by pachatel svym jednanim zpusobil napadenému
Ujmu na zdravi nebo by spachal tento €in se zbrani, zvySuje se trestni sazba az na
6 let. V pfipadé téZké ujmy na zdravi &i Skody velkého rozsahu je sazba 3 - 12 let a
pokud by mél utok fatalni nasledky, hrozi uto¢nikovi 8 — 16 let odnéti svobody.
Podle zakona je i samotna pfiprava takového jednani trestna.

Nejvétsi éast incidentd na UP CR tvori verbalni utoky. Utognici &astuji
zaméstnance ufadu vyrazy, které se daji jen velmi zfidka publikovat. Vyjimkou
nejsou vyhruzky zbitim, fyzickou likvidaci, ztraty zaméstnani, podanim trestniho
oznameni Ci nafCeni z rasismu a Sikany. Padaji vyjadfeni typu: ,PoCkam si na tebe
a rozkopu ti tvoji drzku!®, ,Najmu si bratrance a tobé i tvému manZzelovi zlameme
obé ruce a nohy, to se budes divit!“, ,Zkus mi dat doporucenku, tak té zabiju, ty
Smejde. Vim, kde bydlis...“A objevuji se i vyhruzky anonymni. V tomto ohledu je
cilem zejména podlomeni psychiky zaméstnance. Klient mu oznami, Ze vi, kde
ufednik bydli, kam chodi jeho déti ¢i vnoucCata do Skoly, Ze ho sleduje. Do této
skupiny spadaji i hrozby pouZzitim stfelné ¢i jiné zbrané nebo uloZenim bomby.

Situace byva obcas tak vyhrocena, Ze jen profesionalita pracovnik(i a
vC€asny zasah policie pfedejdou tomu nejhorSimu. V tomto ohledu velmi dobfe
funguje spoluprace s méstskou a republikovou policii. Primérna doba
pfijezdu policistd po nahlaseni incidentu se pohybuje mezi 5 — 10 minutami. Pokud
je klient hodné agresivni, odvedou si ho na sluzebnu. V mnohych pfipadech uz
bylo podano trestni oznameni.

,Pozitivné pusobi také pritomnost asistentii prevence kriminality,
které UP CR v rémci vefejné prospésnych praci, finanéné podporuje. Jejich
ukolem je hlavné komunikace a predchadzeni konflikti. Tuto udlohu pini
opravdu dobre,” vyzdvihuje Katefina Sadilkova.
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Mezi hlavni diivody, které vedou k napadani zaméstnancti UP CR, patfi
nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani Zadosti a nasledné
vyplaty davek, s jejich vysi Ci jejich nevyplacenim v hotovosti, nepfiznanim davky ¢i
podpory v nezaméstnanosti, vyfazenim z evidence uchaze¢l o zaméstnani nebo
neochotou dolozit podklady nutné pro spravni fizeni. Velkou roli hraji v tomto
ohledu také exekuce. Nejéastéjsimi tercéi slovniho a fyzického napadani ze
strany klientdl jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti
zaméstnanosti a statni socialni podpory. Z 99 % pusobi na téchto postech Zeny.

»Je tfeba si uvédomit, Ze agresivni klienti neohrozuji pouze uredniky,
ale také dalsi navstévniky — mnohdy jsou to stari a nemocni lidé, rodice s
malymi détmi, klienti, ktefi se dostali do krizové situace a po takovém zazitku
maji strach na arad prijit, uzavira generalni feditelka UP CR.

Nékolik pripadt napadeni Urednikl ze strany klientll, za které nasledoval

trest

Jednim z pfipadd, které nakonec skoncily u soudu, bylo napadeni ufednice
na referatu nepojistnych socidlnich davek. Klientka dotyénou nejdfive slovné
urazela a jak se stuprioval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vazné vyhroZzovat
zabitim. Jelikoz se dopustila pfecinu vytrznictvi a vyhrozovani, rozhodl soud o
udéleni pétimésicniho trestu odnéti svobody s odkladem na 15 mésicu.

Klientka pobirajici davky hmotné nouze napadla pfed kontaktnim
pracovistém UP CR zaméstnankyni. Povalila ji na zem, opakované ji udefila pésti
do krku a zad. Utogit prestala az po opakovanych vyzvach dalSich ufednikd.
Soucasné béhem incidentu klientka vSem pfitomnym vulgarné nadavala a
vyhrozovala. Poskozené zplsobila zhmozdéni hlavy, podvrtnuti kréni patefe a
zhmozdéni krku, coZ si vyzadalo oSetfeni v chirurgické ambulanci a naslednou
pracovni neschopnost. Klientka spachala svym jednanim zlo€in nasili proti ufedni
osobé a precin vytrznictvi, za coz byla odsouzena k trestu odnéti svobody v trvani
18 mésicl s podmineénym odkladem na zkuSebni dobu 2 let. Odsouzené soud
uloZil zaplatit UP CR $kodu ve vysi 13 594 K&.

Klientka zadajici o pfiznani davek hmotné nouze odmitla dolozit zdkonem
pozadované podklady, které jsou nutné pro posouzeni naroku na konkrétni davku.
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Kdyz se ji Ufednice snazila vysvétlit, Ze bez téchto podkladi nem(ize spravni fizeni
pokraCovat, Zena ji napadla. Poté shodila ze stolu spisy, propisky a stréila do stolu.
Zaméstnankyni se podafilo uskocit. Klientka chtéla pak uhodit pésti Gfednici do
nosu, kficela na ni a pouzivala vulgarni vyrazy. Nasledné zasahli kolegové
napadené a také dal$i pfitomni klienti. Zaméstnankyné UP CR utrpéla psychickou
ujmu. Byla v dlouhodobé pracovni neschopnosti a nakonec se rozhodla pro zménu
zaméstnani. PFipad skon€il u soudu, ktery utoénici odsoudil pro trestny ¢&in
vytrznictvi.

V ramci kontrolniho socialniho $etfeni navstivily zaméstnankyné UP CR
klientku pobirajici davky hmotné nouze v misté jejiho trvalého bydlisté. Zena je
zprvu odmitala do bytu vpustit. Ufednice ji proto upozornily, Ze takové jednani
muze ovlivnit vyplatu davek. Klientka je nasledné vpustila dal. Ukazalo se, Ze na
misté je i dcera Zadatelky, kterou pfijemkyné davek neuvedla do okruhu spole¢né
posuzovanych osob a u které bylo duvodné podezieni, Zze s matkou vede
spolec¢nou domacnost. Jedna z ufednic ji vyzvala k prokazani jejiho sou€asného
bydlisté. Odpovédi byla neoCekavana rana pésti a dvé facky ze strany jeji matky.
Kolegyné napadené ihned pfivolala pomoci tlaCitka SOS Méstskou policii, ktera na
misto dorazila b&hem 10 minut. Zaméstnankyni UP CR odvezla sanitka na
vySetfeni do nemocnice. Celou véc v sou¢asné dobé fesi organy €inné v trestnim
Fizeni. Zena je stihana za napadeni Gfedni osoby.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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