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Nejcastéjsi otazky k vykazovani dat o poskytovanych socialnich
sluzbach za rok 2010

Cast: Socialni sluzba

Pokud poskytujeme pecovatelskou sluzbu a vozime obédy z mistni skolni jidelny, ktera nam jidlo
pFipravi do nosicti a nase sluzba nosice s jidlem pouze uZivatelim rozveze, kam mdme uvést pocet
téchto jidel?

Pokud poskytovatel nepfipravuje stravu svymi zaméstnanci a pouze ji rozvazi od jiného stravovaciho
provozu, kterému za tuto Cinnost plati, uvadi poskytovatel pocet jidel do ,Stravovaci sluzba —
vydejna“, tedy do ,,poctu vydanych jidel”.

Jak mdame vykazovat stavu, pokud cdst stravy pripravuji nase kucharky a obédy dovdzime z mistni
jidelny?

Pokud poskytovatel ¢ast jidel pfipravuje svymi zaméstnanci, uvede pocet téchto jidel do ,Stravovaci
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sluzba — jidelna“, tj. do ,poctu pripravenych jidel” a ¢ast, kterou poskytovatel ,dovazi“ uvede do

,Stravovaci sluzba — vydejna®“, tj. do poctu vydanych jidel.

Poskytujeme socidlni sluzbu: domov pro seniory. V roce 2010 jsme méli uZivatele, kterym jsme
sluzbu pfimo neposkytovali, nebot byli od zaédtku roku hospitalizovdni v nemocnici, kde pozdéji
také zemreli. Mdame tyto uZivatele vykazovat?

Ano. Jedna se také o to, Ze uZivatelé smlouvu o poskytovani socidlni sluzby mély uzavienou a vy jste
po celou dobu, kdy byly v nemocnici, ,neobsazovali 1Gzka“, nebot dané osoby byly neustéle vasimi
uZivateli.

Jak vyplnit konec¢né policko trvani sluzby, pokud je uzivateli dana sluzba poskytovana i v soucasné
dobé?

Konecné poli¢ko v tomto pripadé zlstava prazdné (v dobé podani vykazu mél uzivatel s danym
poskytovatelem uzavienou platnou smlouvu o poskytovani dané sluzby).



Cast: Karty zaméstnancti

Koho je tieba uvadét do tzv. ,Karet zaméstnancii“?

Do karet zaméstnancl je tfeba uvadét vSechny pracovniky, ktefi plsobi pfi poskytovani socidlni
sluzby v ramci dohody o provedeni prace, dohody o provedeni ¢innosti nebo pracovni smlouvy.
V kartach zaméstnancl se uvadéji vsichni pracovnici (i ti, ktefi nepUsobi v pfimé péci), ktefi jsou
uvedeni v personalnim zabezpeceni poskytované socialni sluzby.

Jak je vykazovdna pracovni neschopnost delsi nez tri tydny nebo mateiskda ¢i nemocenskd
dovolenad?

Poskytovatel v ,,Obdobi vykonu pracovni pozice” uvede toto preruseni v ramci jednotlivych radka.
Napfiklad: jestlize pracovnik plsobil v socidlni sluzbé od 1. 1. 2010 do 30. 6. 2010 a dale byl
dlouhodobé prace neschopen, nastoupil do prace az k 30. 9. 2010 a pUsobi tam do dnesnich dnd,
poskytovatel uvede v prvnim fadku obdobi vykonu vybrané pracovni pozice od 1. 1. 2010 do 30. 6.
2010 a do druhého radku od 30. 9. 2010 do (necha volné) — plsobi dodnes.

Jakym zplisobem mdme na karté zaméstnance vykdzat napfiklad dlouhodobou pracovni
neschopnost, pokud je i opakovana? Jak to bude, kdyZ pracovnik pracoval v nékolika sluzbdch
najednou? Mdme to uvést u kazdého radku zvlast (druhu sluzby a tvazku)?

Ptiklad: V roce 2010 byl pracovnik 2x po delsi dobu nemocny tfeba od 1.4 do 30.6. a pak od 1.9. do
31.10. 2010. Znamena to, Ze u kazdé sluzby (Uvazku) bude vykon pracovni pozice uveden zvlasté a to
takto:

1. fadek od 1.1.2010 do 31. 3. 2010,
2. radek od 1.7.do 31.8.2010
3. rddekod 1.11do........

Co znamenadji jednotlivé formy vzdélavani (dalsiho vzdélavani) pro socidalni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach? Kde je mozné najit néjaké informace?

Informace o dalSim vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovnik( v socidlnich sluzbach je moziné
nalézt zde: http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf


http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf

Z jakého ustanoveni vychdzi povinnost dalsiho vzdéldvdni socidlnich pracovnikii a pracovnikii
v socidlnich sluZzbdch?

Povinnost dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikld vychazi z ustanoveni § 111 odst. 1 zadkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisl, daldi vzdélavani pracovnikl
v socidlnich sluzbach vychazi z ustanoveni § 116 odst. 9 téhoz zakona.

Proc¢ u nékterych druhi socidlnich sluZeb jsou vypliovadny tzv. ,innosti poskytované anonymnim
uZivatelim” a ne karty uZivatelii? Proé, kdyz uZivatele zndme?

U socialnich sluzeb, u kterych neni obligatorni povinnost uzavfit pisemnou smlouvu podle ustanoveni
§ 91 zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, neni mozné
vyzadovat celorepublikové Udaje, které jsou uvedeny na karté uzivatele, i v pfipadé, Ze tyto udaje
poskytovatel zna. Z tohoto dlvodu byl zaveden tento nazev, nebot do téchto socidlnich sluzeb

spadaji napfiklad také terénni programy.

Cast: Karty uZivatel

Kolik uZivateli/klientii je uvddéno do tzv. ,Karet uZivateli“?

V letodnim roce ve vykazovani za rok 2010 jsou uvadéni vSichni uzivatelé, ktefi alespon jeden den
vyuzivali socidlni sluzbu.

U uvddéni okresu, z kterého uZivatel sluzby pochdzi (domovy pro seniory, domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, domovy se zvidstnim reZimem) nelze zadat jing zemé pivodu nezli Ceskd
republika. Jak to ma byt vykazovdno?

evvs

Umozhuje aplikace prevzit data o klientech z pfedchoziho vykazu?

Aplikace toto neumoziuje. Karty uzivatel( Ize zadat rucné, popf. nacist z jiného SW.



Cast: Fakultativni ¢innosti

Jak se vykazuji fakultativni éinnosti (, Fakultativni sluzby”)?

Oproti minulému roku se fakultativni ¢innosti vykazuji za celou sluzbu, nikoli na kartu uZivatele.

Pokud nase sluZzba neposkytuje fakultativni ¢innosti, pFislusna pole v aplikaci nevyplriujeme, avsak
po kontrole systém hldsi upozornéni. Je to problém?

Ne, pokud dana sluzba neni poskytovana, skutecné se nevypliiuje. Upozornéni je nutné odliSovat od
hldseni chyby. Jde jen o kontrolu pfipadného opomenuti.

Cast: Ekonomické ukazatelé

Cim se Fidi jednotlivé polozky v ¢iselniku vydajii a vynosi? Kde jsou definovdny?

Jednotlivé polozky vtomto Ciselniku se fidi pfisluSnou vyhlaskou k zakonu o Ucetnictvi, ktera je
urcena pro dany typ organizace.

Co kdyz néjakou polozku v osobnich nakladech nase organizace nezauctovdvd (neznd)?

Ciselnik, ktery je uveden ve vydajich a ve vynosech je uréen pro vicero typ( organizaci, které pGsobi
v socidlnich sluzbach, tedy jak pro organizace vykazujici zisk, prispévkové organizace, tak pro
organizace, které nevykazuji zisk (napf. o. s.). Z vySe uvedeného divodu jsou v Ciselniku (napfiklad u
osobnich ndkladl) uvedeny polozky, které ucetni jednotka jednoho ztypl organizace nevyuZiva.
Pokud napfiklad v osobnich nakladech jsou tyto polozky, které nejsou definovany v pfislusné vyhlasce
k zakonu o Ucetnictvi (dle typu organizace), poskytovatel uvede financni ¢astku do pfislusné polozky
dle definice pfislusné vyhlasky.



Cast: Podavani vykazu

Musime podat jak pisemnou, tak tisténou formu vykazu?

Ne. Poskytovatel je povinen primarné podat vykaz v elektronické podobé, tedy prostfednictvim
aplikace OKsluzby - poskytovatel. Pouze v pfipadé, pokud nema poskytovatel vhodné technické
vybaveni, miZe vyjimecné podat vyplnény vykaz v listinné podobé.

Kde je pristupnd verze formuldre pro poddni vykazu v tisténé podobé?

Formulare k vykazu je mozné nalézt v dolni ¢asti zde: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt

Proc nelze podany vykaz tisknout, jako tomu bylo v letech minulych?

Z divodu provozu a moznosti aplikace i vzhledem k obsahu a objemu papiru, ktery by prevod téchto
dat vyZadoval do tisténé formy.

Bude v budoucnu mozné prevést vykazovand data do jiného souboru?

Ano, ¢asem bude umoznéno transfer dat do formdtu zpracovatelného v Excelu. Avsak nejdfive po
ukonceni podavani vykaz.

Cast: Pfihlasovani do aplikace

Nemohu se prihldasit do aplikace OKsluzby-poskytovatel

Zkontrolujte, zda se hlasite skutecné do aplikace OKsluzby-poskytovatel (a ne nap¥. k Portalu MPSV),
do aplikace se hlasite pres odkaz: https://socpos.mpsv.cz/posvvaclient/iokposkytovatel.html

Pokud jste zapomnéli jméno a heslo, pouzijte tladitko ,pomoc s pfihlasenim”. Pokud se ani poté
neprihlasite do aplikace, kontaktujte linku technické podpory — 224 021 280.

Pan XY uZ u nds nepracuje, zruste prosim jeho pristupovy ucet do aplikace OKsluZby-poskytovatel

Jestlize chcete ukoncit anebo obnovit platnost uzZivatelského Uctu uZivatele, zvolte z hl. menu Ulohu
Sprava uZivatelQ, vyberte uZivatele a kliknéte na tladitko Oprava a zadejte datum konce platnosti
uctu: UZivatelsky ucet do. Pti obnové toto datum smazte.
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Tuto ¢innost mlzZe provadét pouze uZivatel s opravnénim delegovani podani nebo sprava systému.

Cast: Nejcastéjsi dotazy k aplikaci

Jaké jsou podminky pro prevzeti karet zaméstnancii z minulého vykazu?
Podminky pro prevzeti karet zaméstnancl z minulého vykazu:

1. V minulém vykazu je zadan identifikdtor zaméstnance

2. Interval Od data — Do data spada alespori jednim dnem do roku 2010

3. Sluzba, na které je zaméstnanec evidovan byla poskytovana alespon jeden den v roce 2010

Aplikace mi neumozniuje podat vykaz. \/ ¢asti podani vykazu nesviti tla¢itko uzamknout.

Tlacitko pro uzamcéeni nesviti pouze ve dvou pfipadech:
1. Osoba je ve vykazu v rezimu prohlizeni

2. Osoba nemd opravnéni k podani vykazu

Zadame karty zaméstnancu. UloZime vykaz. Po navratu zpét do karet zaméstnancu se nam
Zadné karty nezobrazuji.

[O‘
Je tfeba poutit tlacitko pro nacteni . Poté se zobrazi vSechny zadané karty.

V ¢asti Vynosy socialni sluzby mame zasedla policka Prispévek zfizovatele, Grant, Dotace,
Dary u obce a kraje. Jak vyplnit?

Pro vyplnéni danych prijm slouzZi tladitka ve spodni ¢asti tabulky.

Q‘“‘ Piiimy od krajl Qﬁ? Pfiiry od obci



Aplikace hlasi chybovou hlasku, Ze neni vyplnéno vzdélani. U kazdého zaméstnance ale vzdélavani
vyplnéné je.

Chybova hlaska se tyka minimalniho vzdélani pracovnich pozic. Lze ptevzit z minulého vykazu, popf.
vyplnit noveé.

= Pfedepsane vzdélani Y= . | Pfevzeti personalnich ([: | Pfevzeti pfedepsaného Srmazani karet
=" pracovnich pozic S dat z minuleho wykazu | U5 vEdélavani pracovnich pozic zaméstnancl

Umozhuje aplikace prevzit data o klientech z pfedchoziho vykazu?

Aplikace toto neumoznuje. Karty uZivatel(l |ze zadat ru¢né, popft. nacist z jiného SW.

Aplikace neumoznuje zadat obdobi vykonu pracovni pozice. Tlacitko pro zaddni obdobi je zasedlé.

Pro zpfistupnéni daného tlacitka je tfeba oznacit pracovni pozici, ke které je poZadovano obdobi
vykonu doplnit.

MPSV, Praha 22.6.2011



