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	Název pozice:
	Pracovník CALL centra – český jazyk / slovenský jazyk

Konzultant v centru tel. prodeje se znalostí českého nebo slovenského jazyka 

	ISCO code: 

	5244

	Popis pozice
	Kontakt s česky nebo slovensky hovořícími zákazníky. Prodej produktů přes telefon.

Kontakt z klientem czeskojęzycznym lub słowackojęzycznym. Telefoniczna sprzedaż produktu.   

	Počet volných míst:
	6

	Místo zaměstnání - země:
	Bielsko – Biała, Polsko/ Polska  



 Informace o zaměstnavateli / INFORMACJE NT PRACODAWCY
	 
	zaměstnavatel/ pracodawca 

	název:
	Universal Agent S.A.

	Adresa:
	ul. Cieszyńska 365

43 – 300 Bielsko - Biała

	Stát:
	Polsko

	Fax:
	-

	E-mail:
	rekrutacja-www-bielskobiala@universalagent.pl 

	Web:
	www.universalagent.pl 


	Místo zaměstnání:
	ul. Cieszyńska 365

43 – 300 Bielsko - Biała


Požadavky / WYMAGANIA

	Vzdělání:
	Není vyžadováno speciální vzdělání / nie jest wymagane specyficzne wykształcenie

	zkušenosti: 
	Nejsou vyžadovány / nie jest wymagane specyficzne doświadczenie

	Jazykové znalosti 
	jazyk
	úroveň

	
	1. český nebo slovenský/ 
język czeski LUB słowacki

2. polský
język polski
	1. dobrá/
poziom dobry
2. komunikativní
poziom komunikatywny

	Ostatní požadavky:
	Dobré komunikační schopnosti, znalost práce na dobra výslovnost/
komunikatywność, znajomość obsługi komputera, dobra dykcja


Pracovní podmínky / 
WYNAGRODZENIE I WARUNKI ZATRUDNIENIA
	Minimální mzda (hrubá)/ 
minimalne wynagrodzenie brutto: 
	9 PLN / hodina

	Maximální mzda (hrubá) / 
maksymalne wynagrodzenie brutto:
	11 PLN / hodina

	bonusy:
	Provize + další bonusy
prowizje sprzedażowe + dodatkowe premie

	Ostatní / dodatki 

	Zaměstnavatel neposkytuje ubytování a stravu / pracodawca nie zapewnia zakwaterowania i posiłków.  

	Název zaměstnavatele / firma, z którą podpisana będzie umowa o pracę 
	Universal Agent S.A.

	Typ smlouvy / rodzaj kontraktu:
	Mandátní smlouva / umowa zlecenie

	
	Plný nebo zkrácený úvazek / pełen etat lub pół etatu 

	Doba zaměstnaneckého poměru / czas trwania umowy:
	Na dobu určitou
praca na czas określony

	 Počet hodin týdně / 
liczba godz. tygodniowo:
	20 - 40

	Práce o svátcích/pracovním volnu / praca zmianowa i w dni wolne od pracy:
	Možnost zaměstnání od  9:00 a 21:00 během týdne a od  9:00 a 19:00 o sobotách / 

możliwość pracy pomiędzy godz. 9:00 a 21:00 w tygodniu oraz pomiędzy 9:00 a 19:00 w soboty. 

	Začátek pracovního poměru / termin rozpoczęcia pracy:
	Ihned / od zaraz


Jak žádat / ZGŁOSZENIA
	Požadovaný dokument/ 
wymagane dokumenty:
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CV 

	Jazyk dokumentu / język w którym mają być złożone dokumenty:
	Polský / polski

	Document zaslat / gdzie należy przesłać dokumenty:

	e-mailem na adresu / na adres e-mail:
rekrutacja-www-bielskobiala@universalagent.pl


Platnost / WAŻNOŚĆ 

	Datum zveřejnění / data publikacji:
	23.01.2012

	Deadline / data ważności:
	31.03.2012


Zaměstnavatel kontaktuje pouze vybrané kandidáty / 
pracodawca skontaktuje się wyłącznie z wybranymi kandydatami.

IMPORTANT NOTE:

1. The contract with the foreign employer will be concluded under the law of the country of employment. This means that all claims as regard the conditions included in the work contract, may be enforced only in the appropriate court of the country of employment. Public Employment Services (EURES) are not able to mediate nor represent an employee at the court of the country of employment in case of a dispute with an employer.  

Umowa z zagranicznym pracodawcą zostanie zawarta zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, że wszystkie roszczenia odnośnie do warunków, które obejmuje umowa, można kierować wyłącznie do odpowiedniego sądu w kraju zatrudnienia. Publiczne służby zatrudnienia (EURES) nie mogą pośredniczyć ani reprezentować pracownika w sądzie kraju zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawcą.  

2. Public Employment Services (EURES) is doing its best to ensure that job vacancies registered in local employment office are reliable and  credible.  It should be made clear that the job vacancy has been notified by a third party and EURES is not responsible for possible discrepancies between working conditions presented in this job vacancy and the conditions proposed by the potential employer. 

Publiczne służby zatrudnienia (EURES) dokładają wszelkich starań, aby zapewnić rzetelność i wiarygodność ofert pracy zgłoszonych w lokalnym urzędzie pracy.  Należy wyjaśnić, że oferta pracy została zgłoszona przez stronę trzecią i EURES nie odpowiada za ewentualne rozbieżności między warunkami pracy określonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez potencjalnego pracodawcę. 

3. Public Employment Services (EURES) notify that all the personal data provided by the job seeker will be gathered, processed and presented by EURES to potential employers with respect to personal data protection. 

Publiczne służby zatrudnienia (EURES) informują, że będą zbierać, przetwarzać i przekazywać potencjalnym pracodawcom zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujące pracy.
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EURES (European Employment Services) is a co-operation network between 
the European Commission and the Public Employment Services of the EEA Member States and other partner organisations, that provides information, advice and recruitment services for the benefit of workers and employers wishing to benefit from the principle of the free movement of persons
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